Regulamin sklepu internetowego

1. Postanowienia ogélne

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego
sprzedajacego ksiazki, e-booki i audiobooki (dalej ,Sklep”), zasady sktadania
zamoéwien, zaplaty ceny, dostawy produktow oraz prawa i obowigzki Klienta

i Sprzedawcy. Dokument ma charakter wzorcowy — przed publikacjg nalezy
uzupetni¢ dane Sprzedawcy oraz dostosowac poszczegodlne postanowienia do
prowadzonej dziatalnosci.

Sprzedawca i jednocze$nie administratorem Sklepu jest Aleksandra Kazmierczak
WTG, Aleksandra Kazmierczak z siedzibg w Gdansku przy ul. Wajdeloty 19/1,
NIP 672-200-34-42, REGON 362672495, adres e-mail kontaktowy:
aleksandra@aleksandrakazmierczak.com, numer telefonu +48 794 299 955 (dalej:
,Sprzedawca”).

Klientem moze by¢ konsument, przedsi¢gbiorca na prawach konsumenta lub inny
przedsiebiorca (dalej: ,Klient”). Konsumentem jest osoba fizyczna dokonujgca

z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodows.

Regulamin udoste¢pniany jest nieodptatnie na stronie Sklepu w sposob
umozliwiajacy jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Warunkiem zlozenia zaméwienia w Sklepie jest zapoznanie si¢ z Regulaminem

i akceptacja jego postanowien.

2. Definicje

Pojecie Znaczenie (do dostosowania)

Sklep

serwis internetowy stuzacy do sprzedazy ksigzek, e-bookow,
audiobookow oraz innych ustug swiadczonych drogg elektroniczng.

Sprzedawca podmiot prowadzacy Sklep, okreslony w pkt 1.2.

Klient osoba fizyczna (konsument lub przedsiebiorca) lub osoba prawna

sktadajaca zamoéwienie w Sklepie.

Produkt produkt oferowany w Sklepie - ksigzka papierowa, e-book,

audiobook lub inne tresci cyfrowe.

Tre$¢ cyfrowa  dane wytwarzane i dostarczane w formie cyfrowej (m.in. pliki

e-bookdéw i audiobookéw).

Umowa umowa zawierana na odleglos¢ pomiedzy Klientem a Sprzedawca,
sprzedazy dotyczaca Produktu.



Pojecie Znaczenie (do dostosowania)

Konto indywidualny panel dostepny dla Klienta po rejestracji,

umozliwiajacy m.in. sktadanie zamoéwien i dostep do historii
zakupow.

Dzien roboczy  dzien od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy.

3. Wymogi techniczne

1.

Do korzystania ze Sklepu konieczne jest posiadanie urzadzenia z dostepem do
Internetu, aktualnej wersji przegladarki internetowej oraz aktywnego konta
poczty elektroniczne;j.

Do odczytania plikow e-bookéw lub odstuchu audiobookéw Klient powinien
posiada¢ odpowiednie oprogramowanie i urzgdzenie (np. czytnik e-bookéw,
komputer, tablet, smartfon) oraz odpowiednig aplikacje umozliwiajgcg otwarcie
okreslonego formatu pliku. Kazdy plik jest udostepniany w formie elektronicznej
i dostarczany za poSrednictwem lgcza internetowego.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak kompatybilnosci
oprogramowania Klienta z produktami cyfrowymi. Informacje o wymaganych
formatach i oprogramowaniu sg udostepnione w opisie Produktu.

4. Warunki korzystania ze Sklepu

1.

4.

Klient moze utworzy¢ Konto w Sklepie, podajac wymagane dane i ustalajgc
hasto. Posiadanie Konta nie jest obowigzkowe do dokonania zakupu, o ile Sklep
przewiduje mozliwos¢ ztozenia zaméwienia bez rejestracji.

Klient zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym, zgodnie z prawem i dobrymi obyczajami. Udostepniane dane nie
moga narusza¢ dobr osobistych ani praw osob trzecich.

Klient jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy loginu i hasta do Konta oraz
do nieudostepniania ich osobom trzecim. W przypadku stwierdzenia
nieuprawnionego uzycia danych logowania Klient powinien niezwlocznie
powiadomi¢ Sprzedawce.

W ramach Sklepu zabrania si¢ dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

5. Skladanie zamowien

1.

Skladanie zaméwien odbywa sie przez strone Sklepu 24 godziny na dobe, 7 dni

w tygodniu. Zamoéwienia telefoniczne lub e-mailowe (o ile sg obslugiwane) moga
wymagac dodatkowej procedury potwierdzajgcej.

W celu zlozenia zamoéwienia Klient powinien:

1. wybra¢ Produkt i dodac¢ go do koszyka;



2. wypehic formularz zaméwienia, podajgc niezbedne dane, w tym dane do
dostawy i ptatnosci;

3. wybrac sposdb platnosci i dostawy (jesli dotyczy);

4. zapoznac sie z Regulaminem i Polityka prywatnosci oraz zaakceptowac ich
postanowienia poprzez zaznaczenie odpowiednich pol;

5. potwierdzi¢ zamdwienie, klikajac przycisk finalizujacy (np. ,Zamawiam
i place”); z tg chwilg dochodzi do ztozenia oferty zawarcia umowy
sprzedazy.

3. Po zlozeniu zamoéwienia Sprzedawca przesyla na adres e-mail Klienta
potwierdzenie przyjecia zamoéwienia. Potwierdzenie stanowi oswiadczenie
Sprzedawcy o przyjeciu oferty i moment zawarcia umowy sprzedazy.

4. Jezeli Klient wybiera forme platno$ci wymagajacg przedplaty (np. przelew
bankowy, platno$¢ on-line), realizacja zamdwienia nastepuje po zaksiegowaniu
pelnej naleznosci na rachunku Sprzedawcy.

6. Ceny i sposoby platnosci

1. Ceny produktéw podane na stronie Sklepu sg cenami brutto (zawierajg
wymagane podatki) i wyrazone s3 w walucie PLN. Ceny nie obejmujg kosztow
dostawy (dla produktéw fizycznych), ktdre s3 podawane podczas skladania
zamoOwienia.

2. Ceng wigzgca dla stron jest cena aktualna w momencie sktadania zamowienia.

3. Sklep umozliwia platnosci w szczegoélnosci poprzez: przelew bankowy, szybkie
platnosci internetowe, platno$c karta, ptatnosé za pobraniem (dla produktéw
fizycznych). Szczegdlowe informacje o dostepnych metodach platnoéci znajduja
sie w opisie na stronie Sklepu.

4. Sprzedawca moze ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci okreslonych

Produktéw (np. przy wysokiej warto$ci zamdwienia lub dla Klientéw spoza
Polski).

7. Dostawa i realizacja zamowien

7.1. Produkty cyfrowe (e-booki i audiobooki)

1. Produkty cyfrowe majg posta¢ plikéw elektronicznych udostepnianych poprzez
link wysylany na adres e-mail Klienta lub przez pobranie ze strony Sklepu.
Dostawa Produktu nastepuje niezwlocznie po otrzymaniu ptatnosci lub -

w przypadku darmowych tresci - po przyjeciu zamoéwienia.

2. Kazda kopia Produktu moze by¢ oznaczona indywidualnym znakiem wodnym
(watermark), co pozwala na identyfikacje Uzytkownika. Klient zobowigzuje sie
nie usuwac ani nie modyfikowa¢ znaku wodnego oraz nie podejmowac zadnych
dzialan zmierzajacych do pozbawienia pliku tego oznaczenia.



3.

Klient nie jest uprawniony do modyfikowania formatu pliku ani usuwania
zabezpieczen. Uzytkownik powinien uniemozliwi¢ nieupowaznionym osobom
dostep do pliku; w przypadku naruszen Sprzedawca moze dochodzi¢ roszczen.

7.2. Produkty fizyczne (ksiazki)

1.

Produkty fizyczne dostarczane sg za poSrednictwem operatora pocztowego lub
firmy kurierskiej na adres wskazany w formularzu zaméwienia. Koszty dostawy
ponosi Klient, chyba ze w opisie Produktu wskazano inaczej.

Czas realizacji zamowienia wynosi do 14 dni roboczych od zaksiegowania
platnosci. W przypadku przedptat termin liczony jest od dnia zaksiegowania
srodkow, a dla platnosci przy odbiorze — od momentu przyjecia zamowienia.
Sprzedawca informuje Klienta o terminie realizacji w opisie Produktu lub

w wiadomosci potwierdzajacej zamoéwienie. Przy zamoéwieniach zagranicznych
warunki dostawy (koszt i czas) ustalane sg indywidualnie.

8. Licencja i dozwolony uzytek tresci cyfrowych

1.

Zakup Produktu cyfrowego uprawnia Klienta do korzystania z niego wylgcznie
na wilasny uzytek, w sposob zgodny z licencjg udzielong przez Sprzedawce.
Sprzedawca nie przenosi na Klienta autorskich praw majatkowych ani nie udziela
zgody na dalsze rozpowszechnianie lub udostepnianie plikow osobom trzecim.
Klient ma prawo do pobrania Produktu i zachowania go na wlasnym urzgdzeniu
oraz wykonywania kopii zapasowych wylacznie na wlasny uzytek osobisty.
Zabronione jest:
- rozpowszechnianie lub udostepnianie pliku w catosci lub czesci;
- usuwanie, obchodzenie lub modyfikowanie zabezpieczen technicznych
(np. watermark, DRM);
- modyfikowanie tresci pliku lub taczenie go z innymi tresciami w sposéb
naruszajacy prawa autorskie.
W przypadku naruszenia licencji Sprzedawca moze dochodzic roszczen z tytutu
naruszenia praw autorskich i zagda¢ od Klienta naprawienia szkody.

9. Prawo odstgpienia od umowy

9.1. Konsumenci

1.

Zgodnie z art. 38 pkt 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.), prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢
nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw, w ktérych przedmiotem
$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug specyfikacji
Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.
Produkty oferowane w Sklepie (ksigzki zawierajgce imienne dedykacje oraz
recznie wykonane rzezby dodawane do zamdéwienia) majg charakter



spersonalizowany, w zwigzku z czym Kupujacemu nie przystuguje prawo
odstgpienia od umowy (zwrotu towaru).

Reklamacje wynikajgce z wad fizycznych lub prawnych produktu rozpatrywane
sg zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

9.2. Tresci cyfrowe

1.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢ nie przystuguje
Konsumentowi w przypadku dostarczania tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane
na no$niku materialnym, jezeli spelnienie swiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng
i uprzednig zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia oraz po
poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia.

Klient, sktadajagc zamowienie na e-book lub audiobook z dostawg
natychmiastowg, ma mozliwos¢ zaznaczenia o§wiadczenia, w ktérym zada
rozpoczecia Swiadczenia przed uptywem 14 dni i przyjmuje do wiadomosci, ze

w ten sposob traci prawo odstgpienia. Brak zaznaczenia takiej zgody powoduje,
ze dostawa produktu nastgpi po uptywie 14 dni (chyba ze Klient wcze$niej ztozy
o$éwiadczenie o utracie prawa).

Jezeli ktorakolwiek z powyzszych przestanek nie zostanie spelniona (np. Klient
nie wyrazi wyraznej zgody, nie zostanie poinformowany o utracie prawa
odstgpienia lub Sprzedawca nie przesle potwierdzenia na trwalym no$niku),
Konsument zachowuje prawo do odstgpienia.

10. Reklamacje i odpowiedzialnos¢

1.

Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Produkt bez wad. Jezeli Produkt ma
wade fizyczng lub prawng, Klient moze skorzysta¢ z uprawnien z tytutu rekojmi
lub gwarangji (o ile zostala udzielona). Dla Konsumentdw stosuje si¢ przepisy
ustawy o prawach konsumenta i Kodeksu cywilnego.

Reklamacje mozna zlozy¢ na adres siedziby Sprzedawcy lub e-mail podany

w pkt 1.2. W tresci reklamacji nalezy poda¢ dane Klienta, opis wady oraz zgdanie
Klienta.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania

i poinformuje Klienta o sposobie jej zalatwienia. Brak odpowiedzi w tym terminie
oznacza uznanie reklamacji.

Jezeli reklamacja dotyczy Produktu fizycznego, Klient powinien odesta¢ wadliwy
produkt na adres Sprzedawcy w sposob zapewniajacy jego bezpieczny transport.
Sprzedawca nie przyjmuje przesytek za pobraniem.

W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca zobowiazuje si¢ naprawic¢ wade,
wymieni¢ Produkt na wolny od wad, obnizy¢ cene lub zwrdcic petng platnosc.



11. Dane osobowe i polityka prywatnosci

1. Administratorem danych osobowych Klientow jest Sprzedawca. Zasady
przetwarzania danych znajduja si¢ w Polityce prywatnosci dost¢pnej na stronie
Sklepu.

2. Dane osobowe Klientéw sg przetwarzane w celu realizacji umowy, obstugi
reklamacji, prowadzenia Konta, a takze — po wyrazeniu zgody — w celach
marketingowych.

3. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przeniesienia oraz wniesienia sprzeciwu zgodnie z
Polityka prywatnosci.

12. Newsletter

1. Klient moze wyrazi¢ zgode¢ na otrzymywanie newslettera zawierajacego
informacje handlowe od Sprzedawcy. Subskrypcja jest dobrowolna i moze by¢
w kazdej chwili odwotana przez kliknigcie w link rezygnacji w wiadomosci lub
przestanie zadania na adres e-mail Sprzedawcy.

2. Dane przetwarzane w zwigzku z newsletterem sg wykorzystywane wylacznie
w celu wysytki newslettera i marketingu wlasnych produktow.

13. Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania na stronie Sklepu
i obowigzuje do czasu jego zmiany lub odwotania. Sprzedaweca zastrzega sobie
prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn (np. zmiana przepisow,
zmiana sposobdéw platnosci). O zmianach Klienci zostang poinformowani
poprzez komunikat w Sklepie lub e-mail.

2. Do umoéw zawartych pomiedzy Sprzedawca a Klientem stosuje si¢ prawo polskie.
Spory wynikle z uméw sprzedazy bedg rozpatrywane przez wtasciwy sad
powszechny. Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposoboéw
rozpatrywania sporéw, np. mediacji lub platformy ODR.

3. Zalaczniki do Regulaminu (np. formularz odstgpienia od umowy, formularz
reklamacyjny) stanowig jego integralng cze$¢.



